泽州县交通运输局政务公开投诉举报制度
第一条  为保证政务公开工作规范进行，畅通投诉举报渠道，取得实效，制定本制度。

第二条  本制度适用于泽州县交通运输局。

第三条  在政务公开工作中有下列行为之一的，任何公民、法人及其他组织都有权向政务公开工作领导小组投诉举报：

(一)不传达贯彻、落实有关政务公开的决定和要求的;

(二)公开的政务信息内容不真实，搞虚假公开的;

(三)不按本部门政务公开目录规定的内容、形式和范围公开政务信息的;

(四)违反国家法律法规和有关规定公开不准公开的政务信息的;

(五)制发违背上级关于政务公开决定和要求的文件或作出违背上级有关规定的决策、决定的;

(六)不按照规定的时间、期限公开政务信息或不及时更新政务公开信息的;

(七)未经审查批准擅自公开政务信息的;

(八)故意泄露或者利用尚未公开的政务信息谋取个人利益的;

(九)对公民、法人和其他组织要求提供政务信息的申请无正当理由不受理、拖延办理或者不按批准的申请要求提供政务信息的;

(十)其他违反政务公开规定行为的。

第四条  有上述第三条所列行为之一的，由政务公开工作领导小组、行为人所在的部门责令其改正，严重者通报批评或行政处分。涉嫌犯罪的，移交公安机关依法处理。

第五条  投诉举报和受理的方法、程序

(一)投诉举报方式：可以采用信箱、电话、电子邮箱等方式：

1、投诉举报信箱：设在县交通运输局大门口
2、投诉举报电话：0356-3034338
3、电子邮箱：zzjt3034338

4、单位地址：山西省晋城市城区新市西街455号
(二)对受理的投诉举报事项应及时进行调查，依法进行处理，并在处理完毕后将结果及时告知投诉举报人；

(三)对不予受理的投诉举报，应当在接到投诉举报5天内将不受理的理由告知本人。

第六条  受理举报后，应当在15个工作日内及时、准确地作出直接办理、转交办理和督促办理的处理意见。直接办理举报的机关应当自受理之日起30个工作日内作出调查结论和处理结果。因特殊原因不能按期办结的，经本机关主管领导批准后，可延长15个工作日，并告知举报人。办理有关转交办理的举报事项，办理机关应当自收到交办件之日起30个工作日内作出调查处理结论，并将处理结果报交办机关。特殊情况不能按期办结的，经交办机关同意后，可以延长15个工作日。

第七条  对举报人的姓名、工作单位、家庭住址等有关情况以及举报的内容要严格保密，各类举报材料、记录等列入密件管理，严防泄露和遗失。办理举报时，不得向被调查人出示举报材料或者复印件，不得暴露举报人的身份。宣传报道奖励举报有功人员时，不经举报人同意，不得公开举报人姓名、工作单位。 

第八条  局机关要及时将办理及反馈情况通过信息公开方式公开。
第九条  本制度自公布之日起执行。
