关于《通用航空经营管理规定》的政策解读

近日，交通运输部通过2026年第14号令，印发了修订后的《通用航空经营管理规定》（以下简称《管理规定》）。为进一步规范通用航空经营秩序，现对《管理规定》解读如下：

一、修订背景

《通用航空经营许可管理规定》（交通运输部令2020年第18号）自颁布实施以来，在规范通用航空经营许可管理，改进市场监管方式，推动企业诚信自律经营，加强事中事后监管，扶持新业态发展等方面发挥了积极作用。

2025年12月，全国人大常委会通过新修订的民用航空法，将通用航空经营许可和运行许可“两证合一”为通用航空运营许可，据此，将《通用航空经营许可管理规定》中有关经营许可的内容调整至《通用航空运营许可程序规定》，《管理规定》聚焦通用航空分类管理，强化市场监管，突出对企业成立后的经营进行事中事后管理。

二、修订意义和必要性

《管理规定》按照分类管理的原则，针对通用航空发展市场管理领域存在的突出问题，明确了不同经营种类通航企业的事中事后管理要求，将推动通用航空安全、健康、高质量发展。

（一）落实民用航空法制度安排的需要

新修订的民用航空法将通用航空经营许可和运行许可“两证合一”，明确通用航空实施分类管理，对实施定期运输的通用航空企业提出了更高的法律要求。为落实相关制度安排，需要将原《管理规定》中有关经营许可的规定予以调整，并按照分类分级管理的原则，明确不同经营类别的企业在市场秩序、消费者权益、保险责任、履约能力、信息报送等方面的市场监管要求。《管理规定》细化落实民用航空法相关要求，对各类通用航空企业的公平竞争、市场合规经营、企业经营规范等进行了规定，完善了消费者权益保护内容，将有效承接民用航空法相关制度要求。

（二）提升通用航空行业治理能力的需要

为更好统筹发展和安全，坚持有效市场和有为政府相结合，需要对近几年通用航空市场出现的无序竞争、违法违规经营、异地运营、侵害消费者权益等行为进行规范，压实企业依法合规经营责任。《管理规定》明确了通用航空企业在经营过程中有关经营秩序、内部经营要求、合同订立告知、危险品运输、信息告知、投诉处理等方面的管理要求，明确了监管方式和检查频次要求，将在规范市场秩序的同时，更好保障消费者权益，提升行业治理能力。

三、规章的主要内容

（一）修改规章名称，删除许可内容

规章名称由《通用航空经营许可管理规定》修改为《通用航空经营管理规定》，将原通用航空经营许可的条件、程序等内容纳入新制定的《通用航空运营许可程序规定》，《管理规定》侧重对企业成立后的合规经营、飞行服务作业质量、消费者权益保护、经营规范等事中事后监管做出要求。

（二）坚持分类管理，强化精准监管

为分类培育通用航空市场，强化通用航空不同作业种类的功能和属性，避免通用航空管理“一刀切”，此次修订中，按照经营活动性质，聚焦十大典型应用场景，重新划分通用航空经营项目类别，将经营性通用航空活动分为“载客类”“载人类”“载货类”“培训类”和“其他类”五大类，并分类明确各类通用航空企业在经营过程中的法律义务和监管要求。

（三）压实企业责任，维护消费者权益

一是明确经营管理要求，突出对载客类载人类的重点监管，明确不同经营类别的通用航空企业的经营规范要求，并针对近年来通用航空经济监管领域存在的突出问题，明确了通用航空企业需要遵守的基本市场秩序要求，新增公平竞争、分包经营、合同订立等要求，对企业高管人员培训、经营管理手册、委托销售、危险品运输等提出管理要求。

二是强化消费者权益保护。对通用航空企业及其委托销售企业的宣传告知和合同履约提出要求，防止虚假宣传和捆绑销售，督促企业建立投诉管理制度，切实维护消费者权益。

（四）加强信息报告，突出事中事后监管

一是增设专章明确信息报告、经营活动备案的内容和要求，将对公司安全运营产生重大影响的航空器、企业人员、分公司成立、歇业等情况纳入信息报告范畴。

二是规范行政检查，明确民航监管部门的监管职责和对不同经营种类企业的监管频次要求，杜绝逐利检查。

（五）推动行业自律，深化诚信建设

一是明确行业协会定位，鼓励支持通用航空相关行业协会加强行业引导和自律管理。

二是落实“信用中国”及民航诚信体系建设要求，细化通用航空诚信经营评价管理内容，明确了记入民航行业严重失信行为信用记录的情形和诚信经营评价结果应用、政策支持等内容。

