 泽州县公证处六项措施减证便民

为深入推进公证“放管服”改革，为当事人提供畅通便捷、优质高效的公证法律服务，泽州县公证处向广大群众推出公证减证便民六项工作措施：

一、咨询通道畅通无阻

建立公证微信公众号，二十四小时提供在线咨询、预约。

公开咨询电话（0356-2030795、0356-2028948、0356-3038205）。
实行公证事项“一事一码”办证指南。
提高办事效率

公证人员实行挂牌上岗，向当事人公开姓名、职务。

实行首问责任制、一次性告知制。
推行“最多跑一次”， 按期出证

1、材料齐全，事实清楚，无需外出核实的真实合法的公证事项，当天办结，当日内（节假日除外）领证，实现让当事人“最多跑一次”。

2、材料齐全，但需要制作照片、光盘，找当事人或相关人员签字或核实的公证事项，受理之日起五个工作日内（节假日除外）出具公证书。

3、凡需要外出核实的公证事项，受理次日起七个工作日内（节假日除外）出具公证书。

如核实取证或办证审理中发现尚不具备出证条件的，承办公证员应在上述1、2、3项规定的日期内将有关情况及时向申请人通报。

便民利民，绿色服务

对老弱病残及需要上门服务的特殊当事人，实行预约上门服务。

收费实行最低原则

公证收费实行最低原则，能减则减，能免则免。对经济困难的下岗职工、残疾人、低保户等经济困难群体，实行法律援助，减免公证费用。

六、提供多样化送达服务

无法当场出具的公证书，根据当事人的意愿，由公证处通过邮政、快递等方式代为送达、投递公证书。

