
泽州县供气企业信息

知智燃气公司

1、单位性质、规模、经

营范围、办公地址、营

业场所、联系方式、相

关服务、领导姓名、机

构设置及职能等基础信

息。

有限责任公司

长期公开

注册资本 3000 万元

泽州县高都镇、北义城镇

晋城市城区

泽州县高都镇/泽州县北义城镇

15135663388

燃气经营

杨国珍

工程技术部：技术指导和工程设计施工

财务采购部：公司账务管理

安全运营部：日常运营、气量调度、市

场开发

办公室：工作协调，上传下达

2、燃气销售价格，维修

及相关服务价格标准，

有关收费依据；

2.6-2.8 元/m³

2、燃气维修及相关服务价格标准，有关

收费依据；

3、用气申请、过户、销

户等服务项目办事指

南；

持有效身份证明，在客服中心完成相关

业务办理。

4、供气服务范围，燃气

缴费、维修及相关服务

办理程序、线上线下办

理渠道、时限、网点设

置、服务标准、服务承

诺和便民措施；

泽州县高都镇/泽州县北义城镇

普通燃气表用户持 IC 卡到客户服务中

心办理充值缴费业务；物联网燃气表可

直接在“晋城市知智燃气有限公司”公

众号进行充值缴费。

维修可拨打客户中心 24h 服务热线进行

报修，话务员将安排工作人员上门服务。

燃气灶具问题也可直接到服务中心进行

维修。

目前我公司仅支持线下办理业务；部分

物联网表用户支持网上缴费。

高都镇客户服务中心/北义城镇客户服

务中心

全心全意为用户服务

提供 24h 服务热线，随时随地解决用气

问题



5、计划类施工停气及恢

复供气信息、安全检查

计划及抄表计划信息；

无

用户安检：2 次/年；商业用户安检：1

次/月；管线巡查：1次/月。

单位用户：1次/天

6、燃气质量、燃气及燃

气设施使用常识和安全

风险、隐患信息；

燃气质量优质；使用燃气是要保持室内

通风，煮饭时不得离人，当发生燃气泄

露时应第一时间开窗通风关闭入户阀

门，严禁开关任何电器。到室外拨打辖

区 24h 服务热线。

燃气管道严禁悬挂物品，严禁堆放易燃

易爆物品，严禁改变装有燃气房间的用

气性质。

7、咨询服务电话、报修

和监督投诉电话。

咨询服务、保修电话：15735671156（高

都站）、15034633313（北义城站）

监督投诉电话：0356-5895885

山西汇众燃气企业

1、单位性质、规模、经

营范围、办公地址、营

业场所、联系方式、相

关服务、领导姓名、机

构设置及职能等基础信

息。

单位性质：股份有限公司

长期公开

规模：发展居民用户 11384、非居民

用户 88 个

经营范围：燃气经营、燃气燃烧器

具安装、维修；建设工程施工。

办公地址：晋城市城区豪德广场二

期 32 栋 22 号

营业场所：大阳、东沟、李家鄢供

气站点

联系方式：3012051

相关服务：建设工程施工、管道安

装、燃气设备配件、销售

领导姓名：蔡红斌

机构设置及职能等基础信息。办公

室、财务部、安全部、工程部、用

户维修中心、物供部、居民供气站、

2、燃气销售价格，维修

及相关服务价格标准，

有关收费依据；

燃气销售价格及有关收费依据；2.6

元/m³、2.8 元/m³、3.5 元/m³

2、燃气维修及相关服务价格标准，

有关收费依据；在各营业站点进行

张贴。

3、用气申请、过户、销

户等服务项目办事指

南；

3、用气申请、过户、销户等服务项

目办事指南；在各营业站点张贴



4、供气服务范围，燃气

缴费、维修及相关服务

办理程序、线上线下办

理渠道、时限、网点设

置、服务标准、服务承

诺和便民措施；

供气服务范围：大阳镇、大东沟镇、

金村镇铺头片区

燃气缴费及相关服务办理程序及时

限：在各供气营业站点

维修及相关服务办理程序及时限：

设有 24 小时服务热线，用户可拨打

电话报修。

线上线下办理渠道、时限：各供气

站点设有 24 小时服务热线，用户可

拨打电话咨询预约服务。

网点设置：大阳、东沟、李家鄢三

个点

服务标准：举止文明、服务周到、

礼貌用语、真诚对待每一位用户。

服务承诺：认真履行服务标准，不

与用户发生争执，主动帮助用户排

忧解难，不推诿、不延误、不敷衍

便民措施：在各个供气点设有服务

窗口、对外公布 24 小时服务电话

5、计划类施工停气及恢

复供气信息、安全检查

计划及抄表计划信息；

计划类施工停气及恢复供气信息：

通过公众号和张贴停气通知进行对

外宣传

安全检查计划：居民用户按年覆盖 1

次、非居民用户按月覆盖 1次

抄表计划信息：非居民用户每月抄

表一次

6、燃气质量、燃气及燃

气设施使用常识和安全

风险、隐患信息；

燃气质量、燃气及燃气设施使用常

识和安全风险、隐患信息；在用户

集中地张贴宣传资料

7、咨询服务电话、报修

和监督投诉电话。

咨询服务电话、报修和监督投诉电

话。大阳： 13383460118 、东沟

18234688933、李家鄢 13353569809

山西铭石煤层气利用分公司

1 单位性质、规模、

经营范围、办公地

址、营业场所、联系

方式、相关服务、领

导姓名、机构设置及

职能等基础信息。

股份有限公司分公司

长期公开

180 个村/小区，民用户 83000 户，非民用

户 371 户

建设工程施工，管道安装，燃气设备、配

件、器具销售，燃气燃烧器具安装及维修

（不含特种设备）；企业信息咨询服务。



山西省晋城市城区北石店镇农机管理站北

二楼。

山西省晋城市城区北石店镇农机管理站北

二楼。

6968555

建设工程施工，管道安装，燃气设备、配

件、器具销售，燃气燃烧器具安装及维修

（不含特种设备）；企业信息咨询服务。

王庆林

机构设置及职能等基础信息：5个科室，8

个站所。

2、燃气销售价格，

维修及相关服务价

格标准，有关收费依

据

居民用户 1.8-2.4 元,非居民 2.68-3.2 元

已在泽州县工商局备案

3、用气申请、过户、

销户等服务项目办

事指南；

办事指南流程在铭石燃气微信公众号发

布，各营业厅张贴

4、供气服务范围，

燃气缴费、维修及相

关服务办理程序、线

上线下办理渠道、时

限、网点设置、服务

标准、服务承诺和便

民措施；

泽州县北石店镇、巴公、下村镇、川底镇

乡镇设有营业厅

设有 24 小时服务热线，用户可拨打电话报

修

设有 24 小时服务热线，用户可拨打电话咨

询预约服务，各乡镇设有营业厅

乡镇设有营业厅

窗口服务人员要做到着装统一，挂牌上岗，

举止文明、服务周到，用微笑服务和礼貌

用语真诚对待每一位用户。

认真履行服务标准，不与用户发生争执，

尽职履责，主动帮助用户排忧解难，不推

诿、不延误、不敷衍

各小区/村张设置有圈存机方便用户购气

5、计划类施工停气

及恢复供气信息、安

全检查计划及抄表

计划信息；

铭石燃气微信公众号发布推送，各小区张

贴停气通知

居民用户每年至少安检一次，非居民用户

每月至少安检一次

非居民用户每月抄表一次



6、燃气质量、燃气

及燃气设施使用常

识和安全风险、隐患

信息；

各小区/村张贴宣传资料

7、咨询服务电话、

报修和监督投诉电

话。

24 小时服务热线：96577

泽州县圣桦燃气公司

1 单位性质、规模、

经营范围、办公地

址、营业场所、联

系方式、相关服务、

领导姓名、机构设

置及职能等基础信

息。

有限公司

长

期

公

开

17 个村，民用户 1800 户，非民用户 4户

建设工程施工，管道安装，燃气设备、配件、器具

销售，燃气燃烧器具安装及维修（不含特种设备）；

企业信息咨询服务。

山西省晋城市泽州县犁川镇中庄村村南 1000 米处。

山西省晋城市泽州县犁川镇中庄村村南 1000 米处。

8889888

建设工程施工，管道安装，燃气设备、配件、器具

销售，燃气燃烧器具安装及维修（不含特种设备）；

企业信息咨询服务。

王梁

机构设置及职能等基础信息：1个站所。

2、燃气销售价格，

维修及相关服务价

格标准，有关收费

依据

居民用户 2.8 元,非居民 4.5-6.5 元

已在泽州县工商局备案

3、用气申请、过户、

销户等服务项目办

事指南；

办事指南流程在铭石燃气微信公众号发布，各营业

厅张贴

4、供气服务范围，

燃气缴费、维修及

相关服务办理程

序、线上线下办理

渠道、时限、网点

设置、服务标准、

犁川镇

镇设有营业厅

设有 24 小时服务热线，用户可拨打电话报修

设有 24 小时服务热线，用户可拨打电话预约上门服

务。



服务承诺和便民措

施；
镇设有营业厅

窗口服务人员要做到着装统一，挂牌上岗，举止文

明、服务周到，用微笑服务和礼貌用语真诚对待每

一位用户。

认真履行服务标准，不与用户发生争执，尽职履责，

主动帮助用户排忧解难，不推诿、不延误、不敷衍

各小区/村张设置有圈存机方便用户购气

5、计划类施工停气

及恢复供气信息、

安全检查计划及抄

表计划信息；

圣桦燃气微信发布推送，各村张贴停气通知

居民用户每年至少安检一次，非居民用户每月至少

安检一次

非居民用户每月抄表一次

6、燃气质量、燃气

及燃气设施使用常

识和安全风险、隐

患信息；

各村张贴宣传资料

7、咨询服务电话、

报修和监督投诉电

话。

设有 24 小时服务热线：0356-8889888

坤泰新能源有限公司周村服务站

1 单位性质、规模、经

营范围、办公地址、营

业场所、联系方式、相

关服务、领导姓名、机

构设置及职能等基础信

息。

民营

长期公开

10个村 4718 户 公商服29户

一共 4747 户

泽州县周村镇行政区域范围

周村镇

周村镇

18234673334

燃气经营

牛永山

燃气销售民用 2.8 商用 3.5

2、燃气销售价格，维修

及相关服务价格标准，

有关收费依据



3、用气申请、过户、销

户等服务项目办事指

南；

4、供气服务范围，燃气

缴费、维修及相关服务

办理程序、线上线下办

理渠道、时限、网点设

置、服务标准、服务承

诺和便民措施；

泽州县周村镇行政区域范围

周村镇 10 个村

用户报修后一周内完成.

无

5、计划类施工停气及恢

复供气信息、安全检查

计划及抄表计划信息；

每年两次入户安检 公商服每个

月一次安检 管网巡查两天一次

公商服每个月月末抄表

6、燃气质量、燃气及燃

气设施使用常识和安全

风险、隐患信息；

7、咨询服务电话、报修

和监督投诉电话。

咨询服务电话、报修电话：

13100063930

监督投诉电话：15135633339


